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USE CASE

Volledig inzicht en 

snellere actie met 

Splunk Observability

Data zonder gedoe 

De uitdaging

De kracht van Splunk

Observability

Splunk Observability brengt alles samen in één 

overzichtelijk platform. Het biedt realtime

inzicht in de gezondheid van je systemen, 

applicaties en infrastructuur en combineert 

metrics, logs en traces in één dashboard.

Met Splunk Observability kun je:

• Afwijkingen sneller herkennen

• Problemen eerder oplossen

• Inzicht delen tussen teams

• En gericht verbeteren op basis van actuele 

data

Geen losse tools meer, geen giswerk. Gewoon 

weten wat er speelt en meteen kunnen 

handelen.

De situatie
• Veel tijd kwijt aan handmatig zoeken in 

logs en data

• Escalaties die achteraf voorkomen 
hadden kunnen worden

• Te veel losse monitoringtools en 
versnipperd inzicht

• Geen realtime overzicht van 
prestaties en fouten

• Incidenten zijn lastig te herleiden 
naar de bron

IT-omgevingen worden steeds 

ingewikkelder. Applicaties draaien 

verspreid: deels in de cloud, deels op 

eigen systemen. Elke storing kan grote 

impact hebben, maar het is vaak lastig 
om snel te zien waar het precies misgaat.

Zonder goed overzicht ontstaan blinde 

vlekken. Incidenten worden laat 

opgemerkt, teams zoeken te lang naar 

oorzaken, klanten merken vertraging en 
kosten lopen op.

Organisaties willen daarom één oplossing 

waarmee ze continu zicht houden op 

hun volledige IT-omgeving - van 

infrastructuur tot applicatie, van metric
tot eindgebruiker.



SMT loopt al meer dan 25 jaar voorop in data-

engineering en introduceerde Splunk als eerste 

in de Benelux. Wij zijn de vertrouwde gids voor 

organisaties die maximale grip willen op hun 

data, met het hoogste aantal Splunk Core

Certified Engineers in de regio én dagelijkse 

ervaring in omgevingen waar geen fout mag 
worden gemaakt.

Onze engineers combineren technische 

diepgang met discretie, compliance en een 

scherp oog voor samenwerking. Precies die mix 

maakt ons de logische partner voor wie 

maximale controle wil over data. Zonder 
concessies aan snelheid of betrouwbaarheid.

Geen ruis. Geen verspilling. Alleen data die 
werkt.

Waarom SMT
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✔ Snellere detectie en oplossing van verstoringen

✔ Minder druk op support en minder escalaties

✔ Betere samenwerking tussen afdelingen

✔ Meer grip op performance, beschikbaarheid en stabiliteit

De impact 

Splunk Observability helpt je om problemen voor te zijn, in plaats van ze achteraf op te 

lossen. Het platform geeft realtime overzicht én inzicht, voorkomt verrassingen en maakt 
je IT-organisatie wendbaarder.

Precies wat nodig is in een tijd waarin elke seconde telt en gebruikers geen geduld meer 
hebben.

Wat het oplevert
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